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FORSALJNINGSVILLKOR FOR NATHANDEL 2011

1. Definitioner, villkorens tillimplighet samt kopeobjekt

2. Order

3. Priser

Med ”"Kund” avses privatpersoner sasom foretag och oOvriga organisationer, som
bestéller produkter via Képmannens hemsidor.

Med ”"Kopman” avses kopman som om inte annat avtalats ocksd uppratthéller
ndthandelsplats.

Med ”Nitsidor” avses Kopmannens nétsidor fran vilka Képmannen uppratthdller sin
nédthandel.

Dessa nédthandelsvillkor utgor nadthandelsvillkor rekommenderade av Bathandels
Centralforbund Finnboat rf. Dessa ndthandelsvillkor tillimpas pa ndthandel av bat- och
motortillbehor samt reservdelar, bat attiraljer och/eller klader mellan Képmannen och
Kunden, da Képmannen har anmalt att han tillimpar dessa ndthandelsvillkor.

Koépmannen séljer sina varor till saval (“"Kunder”). Till under 18-ariga Kunder séljer
man endast varor pa det villkoret att Kunden har vardnadshavares tillstand till kopet.
Det som i dessa villkor stadgas om Kundens returritt, forutom pa grund av garanti eller
fel, tillampas inte pa foretagskunder.

Kunden forbinder sig i samband med varje bestéllning till Képmannens davarande
avtals-, anvandnings- och forséljningsvillkor som géller leveranser.

Kunden bor alltid i samband med ordern ange eget namn, postadress, e-postadress
samt telefonnummer. Dartill bor foretagskunder ange foretagets namn samt FO-
nummer. En under 18-arig Kund bor dartill i orderns falt for tilliggsuppgifter dven
ange namnet pd och e-postadressen till den vardnadshavare som gett sitt samtycke.

Kunden skickas en orderbekriftelse efter inlimnandet av ordern Bindande kop
uppkommer ndr Képmannen har bekriftat bestillningen.

Varornas priser innehdller —mervdardesskatt, men inte leveranskostnader.
Leveranskostnader tillkommer de priser som anges i prislistan.

Fore bekrédftandet av ordern véljer Kunden leveranssitt pd basis av alternativ pa
orderblanketten. Da leveranssittet &r valt, meddelar tjansten om leveranskostnader i
samband med det valda leveransséttet, vilka Kunden genom bekriftandet av ordern
godkénner att betala. Alla priser anges i euro. Postens ikraftvaranade prislista hittas pa
adressen www.posti.fi/hinnat/, Matkahuoltos prislista hittas pa adressen
www.matkahuolto.fi. Kunden ser varans och leveransens sammanlagda pris fore det
slutliga godkénnandet av priset.
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De bestdllda varorna séljs enligt det pris som gdller vid tidpunkten for forsiljningen.
Om dock fordandringar sker i ordern, géller det pris som rader vid tidpunkten for
forandringen.

Produktinformation finns tillganglig pa Képmannens hemsidor. Returnering av en vara
pa grund av fel i produktinformation &r kostnadsfri och returneringen skall goras inom
skalig tid fran det att felet uppdagades eller borde ha uppdagats.

I klara fall av prisfelaktigheter kan Képmannen hénvisa till misstag, exempelvis i fall
det varit frdgan om ett sa pass klart fel att Kunden borde ha insett att det finns ett fel.

4. Betalningsvillkor och betalningsprestation

5. Leverans

6. Returritt

Information om de tillbuds stdende betalningssdtten finns tillgdngliga pa saval
Kopmannens natbutiks hemsidor som pd orderblanketten.

Da en vara hiamtas gentemot postforskott skall varan avhdmtas fran posten senast den
dag som meddelas av posten. Annars anses ordern vara avbestalld.

Orderna levereras per post eller via Matkahuolto om inget annat har avtalats sarskilt.

Koépmannen levererar varor som finns i lager med en behandlingstid pa ca 1-3 dagar.
Dirtill tillkommer normal leveranstid. Képmannen efterstravar att meddela ifall varans
behandlingstid 4r liangre dn sju 7 dagar. Meddelade leveranstider &r riktgivande.
Kopmannen kan inte nodvandigtvis leverera alla varor inom berdknad tid, utan
leveranstiderna beror pa varornas tillgianglighet. Képmannen bibehaller ritten till att
begréansa forsiljningen av varor i exceptionellt stora partier.

Kunden har rétt att nar som helst annullera sin order, dven i det skede da ordern redan
behandlats. I fall Kunden inte vill losa ut sin order frdn posten ar det da
rekommendabelt att denne dock meddelar ddrom till kopmannen eller den lokala
posten. Kopmannen har ritt att i dylika situationer krdva postkostnaderna av Kunden.

Varorna har enligt konsumentskyddslagens 6:e kapitel en 14-dagars retur- och bytesritt
rdknat frdn och med postpaketets eller avhdmtningsorderns avhamtningségonblick
(inbegripet veckoslut och helgdagar, bortraknat avhamtningsdagen).

Varornas returrétt giller endast oanvianda och forsédljningsbara varor. Kunden har
under returtiden ratt att bekanta sig med och prova varan pa samma sédtt som denne
skulle kunna gora vid kopandet av varan i butik. Kunden kan &ven oppna
forpackningen for att undersoka och prova varan utan att forlora returrdtten. Denne
kan dock inte ta varan i bruk. I fall varan &r forpackad i en forseglad eller pa
motsvarande sdtt stingd forpackning, bor forpackningen vara oodppnad och
forseglingen intakt.

Returrdtten giller inte sa kallade hygienprodukter eller varor som levererats som
specialorder till Kunden.
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Retur som sker per post enligt punkt 7, 8 och 9 i dessa ndthandelsvillkor &r kostnadsfritt
vid inrikesleverans till Kunder. Kopmannen ersitter inte andra leveranssdtt utan
sarskilt avtal. Om inget annat avtalats skilt betalar Kunden sjdlv postkostnaderna for
utrikesretur.

Som kop - eller avhamtningstidpunkt anses den dagen d& paketet har inlosts eller
avhamtats fran posten eller alternativt kvittots datum. Det &r Kundens skyldighet att
bevisa, t.ex. med datum pa kvittot, dagen da paketet inlosts.

Kunden bér vid returnering av varor alltid sanda:

a) i (vdlpaketerat) originalpaket utan onodiga markeringar,

b) med bifogat kvitto av orderbekriftelsen,

c) med bifogat ifylld garanti- och returblankett (hittas fran Képmannens
hemsidor),

d) senast 14 dagar fran varans avhamtning,

e) utrustat med Kundens kontouppgifter.

Kopmannen returnerar den betalda summan senast inom trettio (30) dagar fran det att
Kopmannen har fatt den returnerade varan.

Vissa av varorna har en produktspecifik garanti. I fall Képmannen erbjudit varan en
garanti, rdknas garantitiden frdn dagen for orderbekrédftelsen och giller for den
meddelade garantitiden. Garantibyte eller reparation forlanger inte varans
ursprungliga garantitid.

En forutsdttning for att garantin skall kunna dberopas dr att varan eller delar darav
anvants enligt tillverkarens rekommendationer och instruktioner. Képmannen kan
befrias fran garantiansvar i fall Képmannen visar det sannolikt att varans forsamring
eller sobndergdng beror pa olycka, varans felaktiga bruk eller annan orsak hos Kunden.
Om man senare t.ex. genom tillverkarens eller serviceforetagets forsorg upptacker att
varan gatt sonder pa grund av Kundens oforsiktighet, har Képmannen ratt att debitera
Kunden for de kostnader som orsakats pa grund av reparationen.

Enligt konsumentskyddslagen skall Kunden meddela om fel inom skilig tid berdknat
frdn det nar Kunden markte eller borde ha maérkt felet.

Varorna skall alltid levereras till garantireparation:

a) i (vél paketerat) originalpaket,

b) med bifogat kvitto pa garantibekriftelsen,

c) med bifogad i fylld garantireturblankett (finns pa forséljarens hemsidor)
och

d)till garantiservicen skickas endast varor behidftade med fel (inga andra
varor eller varudelar som inte &dr behidftade med fel).

Kopmannen kan pa Kundens bekostnad skicka tillbaka sddana varor till Kunden som
skickats bristfilligt till garantiservicen (se ovanstdende instruktioner).
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Kopmannen skoter varans garantiservice inom den i konsumentsskyddslagen angivna
skaliga tiden.

Kunden skall alltid i garantifall i forsta hand véanda sig till Képmannen, savida inget
annat enskilt avtalats mellan Kopmannen och Kunden. I fall ndgon i tidigare i
forsdljningsled gett garantin, svarar Kopmannen inte gentemot Kunden for fel med stod
av sddan garanti om Képmannen sa separat anmalt.

8. Kopmannens rittigheter i situationer av fel

Potentiell garanti eller annan av Képmannen given forbindelse begrasar inte kdparens
lagstadgade rattigheter om att vadja till fel i kopeobjektet.

Om det uppstar ett fel i den Overldtna varan, har Képmannen primirt en ratt att
reparera felet, i fall detta kan ske inom skilig tid och Kunden inte férorsakas vasentlig
oldgenhet eller vdsentliga kostnader pd grund av reparationen. I fall detta inte &r
mojligt, kan Kunden kréva motsvarande prisnedsattning eller en felfri vara. I fall felet
inte dr ringa, kan Kunden hédva kopet och kréva ersattning for de direkta skadorna.

Om felet uppstar inom sex (6) manader fran varans dverlamnande antas felet ha funnits
i varan redan vid overlatelsetillfdllet. Detta antagande tillimpas inte om Kopmannen
kan visa att felet uppkommit forst efter overlatelsen eller det antagna felet ar felaktigt
eller emot varans natur.

Kunden bor meddela om fel till Képmannen inom skilig tid fran det att denne maérkte
eller borde ha markt felet. Vid konsumentkop kan en anmélan om fel dock alltid goras
inom tva (2) mdnader fran det dd koparen maérkte felet. Koparen ska handla pa sadant
sdtt att det inte tillkommer onddiga skador. En felaktig vara ska alltid levereras vil
paketerat till reparation eller byte med ett kvitto av orderbekraftelsen bifogat.

Forutom i de situationer som anges i konsumentskyddslagen &r Koépmannen inte
ansvarig for indirekta skador som fororsakats pa grund av fel i varan eller drojsmal i
leveransen.

9. Ansvarsbegriansning i bestimda situationer

Koépmannens ansvar vid varans daliga tillganglighet begransar sig alltid till hdv av
kopet och retur av eventuell betalning som skett.

Koépmannen é&r inte ansvarig for information som finns pa varornas tillverkares
hemsidor. Képmannens ansvar begrdnsar sig alltid till direkta skador, om inte
Koépmannen kan visas skyldig till vardsloshet.

10. Kundregister

Kopmannen kan uppritthdlla ett Kundregister 6ver sina Kunder. Kundregistret &r
konfidentiellt och Képmannen forbinder sig till att inte 6verlata Kunduppgifter framat
vidare till andra &n de parter som namns i registerbeskrivningen.
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11. Andringar till nithandelsvillkoren

Dessa nédthandelsvillkor kan dndras utan forhandsanmélan genom ett ensidigt beslut av
Kopmannen. Avtalsvillkoren &r i forhdllandet mellan Képmannen och Kunden i i den
form de var vid orderns uppkomst. Pa nya order tillimpas alltid Koépmannens for
tillfallet ikraftvarande avtalsvillkor, som finns pd Képmannens hemsidor.

I fall Kunden har frdgor angdende den enskilda ordern, tolkningen eller tillimpningen
av dessa villkor, uppmanas Kunden att ta kontakt med Kopmannens Kundtjanst
(uppgifter pa Képmannens hemsidor).

12. Tillamplig lag samt 16sning av tvister

P& dessa villkor tillimpas Finlands lag. Om meningsskiljaktigheter inte kan losas
genom forhandlingar parterna emellan, kan konsumentkdparen fora drendet till att
l6sas infor konsumenttvistenamnden. I fall meningsskiljaktigheterna 16ses i domstol,
skall talan vidckas vid allmin underrdtt i Kundens hemort, sdvida Kunden inte vill
vdcka atal i den allmdnna underritten pa Kopmannens hemort. I andra &n
konsumentkop kan Kopmannen vécka talan dven vid Helsingfors tingsritt.
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