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VILLKOR VID REPARATION AV BATAR

Bat- och motorverkstader samt maleriverkstader, som tillhor Béatbranschens Centralférbund
Finnboats rf:s medlemsaffarer, tillampar fr.o.m. 1.1.2012 féljande villkor vid reparation av batar,
som uppgjorts av Batbranschens Centralférbund och granskats av konsumentombudsmannen.
Villkoren rekommenderas av Batbranschens Centralférbund Finnboat rf och de tillampas pa arbete
gallande reparation av batar, ifall verkstaden meddelat att denna avser tillampa dem.

| reparationsvillkoren nedan anvands benamningen Verkstad for den som utfor reparations- eller
malararbetet och benamningen Kund fér den som bestéllt arbetet. For arbetsobjektet anvands
benamningen Bat, Motor, Del eller Tilloehor.

Reparationsvillkoren nedan tillampas inte om objektet for arbetet anvands fér utdvning av
naringsverksamhet.

1. VERKSTADENS FORPLIKTELSER

Verkstaden utfor arbetet yrkeskunnigt och omsorgsfullt. Verkstaden anskaffar de Reservdelar och
Tillbeh6r som anvands vid reparationen. Reservdelarna och Tillbehdren bér vara original eller av
motsvarande kvalitet, ifall inte annat har avtalats.

Verkstaden kan vagra att anvanda reservdelar som Kunden hamtat, ifall den anser delarna vara
felaktiga eller olampliga for reparationsandamalet. Verkstaden atar sig endast sadana reparationer
for vilka den har kompetens. Verkstaden informerar tydligt om sina specialomrdden och
befogenheter.

Verkstaden kan anlita underleverantorer for arbeten som ingar i arbetsordern. Verkstaden ansvarar
for underleverantdrernas prestationer som for sina egna.

Verkstaden stravar efter I0sningar som ar fordelaktiga for Kunden. Ifall en reparation inte kan
utforas, ett fel inte atgardas eller om man upptacker att en reparation med beaktande av
bruksvardet pa reparationsobjektet ar ekonomiskt eller tekniskt ofordelaktig for Kunden,
underrattas Kunden om detta sd& snabbt som mojligt innan reparationsarbetet paborjas eller
fortsatter.

2. ARBETSORDERN

Med undantag av smarre reparationsarbeten uppgors arbetsordern skriftligt och ett exemplar av
arbetsordern ges at Kunden medan det andra blir hos Verkstaden.

Nar arbetsordern uppgors skall Kunden ange de omstandigheter han kanner till som kan paverka
reparationsarbetet, t.ex. tidigare utforda reparationer av objektet eller forsok till reparation.

Ifall man kommer Gverens om att reparationen utférs under vintertid skall Kunden skota om att de
arbeten som kravs for vinterskyddet ar utférda innan Baten, Motorn eller annat arbetsobjekt
hamtas till verkstaden. Kunden och Verkstaden kan ocksa separat avtala om att Verkstaden utfor
namnda arbeten.

Ifall arbetsordern pd anmodan av Kunden &ndras eller kompletteras efter det att arbetsordern
uppgjorts, utméarks de avtalade forandringarna i Verkstadens arbetsorder och en bekraftelse over
dem skickas till Kunden, om man kommit dverens om detta.

Kunden kan annullera arbetsordern innan arbetet inletts eller slutforts. Verkstaden kan da debitera
kunden for det arbete som utférts innan annulleringen, for de reservdelar som anvéants eller
bestéllts speciellt for det kontrakterade arbetet samt for dvriga villkorsenliga kostnader, som den
inte kunnat undvika. Det pris som verkstaden debiterar far dock inte overstiga priset pa den
bestéllda reparationen.



3. PRISUPPGIFTER

Grunderna fér den prissattning som Verkstaden tillampar bor finnas tillgdngliga fér konsumenten i
verkstadens kundmottagning pa sadant satt som forutsatts i forordningen om prisinformation
(1359/99). Det pris som verkstaden uppger kan vara en prisuppskattning, ett maximalt pris eller ett
fast pris. Ifall inget annat avtalats omfattar prisuppgiften hela reparationsarbetet inklusive de
anvanda reservdelarna och tillbehoren.

Prisuppskattningen far éverskridas med hogst 15 procent, ifall inte Verkstaden visar att man avtalat
om annat. Ifall prisuppskattningen éverskrids med mer an 15 procent skall Kunden meddelas direkt
da Verkstaden uppfattar 6veerkridningen som sannolik. Prisuppskattningen galler en manad fran
det att den givits, ifall inte annat avtalats. Prisuppskattningen ar inte bindande for Verkstaden om
man efter att ha undersokt arbetsobjektet funnit behov av reparationsatgarder, som man inte
kunnat forutse vid den normala inspektionen da arbetet mottagits. | dylika situationer skall
Verkstaden kontakta Kunden for att informera om en ny prisuppskattning.

Ifall man for reparationen avtalar om ett maximipris som omfattar hela reparationen, far detta inte
overskridas.

Det fasta priset far Verkstaden inte 6verskrida utan tillstand av Kunden, férutom nar det sker pa
grund av i punkt 5 ndmnda smaérre och befogade tillaggsarbeten.

Verkstaden fakturerar Kunden for bestallda och utforda arbeten, Reservdelar, Tillbehor och for
arbeten utforda av underleverantorer samt for andra befogade atgarder som ansluter sig till
arbetsordern. | fakturan specificeras arbetsprestationerna per arbetsobjekt och redovisas for andra
atgarder som foranlett kostnader. Reservdelar och tillbehor specificeras i fakturan enligt
enhetspris, ifall de inte ingar i arbetsobjektets pris eller paketpris. Mindre reservdelar och tillbehor
kan faktureras ospecificerade.

4. TILLAGGSARBETEN

Om det vid reparationen visar sig vara nddvandigt att utféra ett tillaggsarbete som inte ingar i
ordern maste Verkstaden be om Kundens tillstand till tillaggsarbetet innan tillaggsarbetet inleds.
Ifall kontakt inte fas med Kunden inom rimlig tid far Verkstaden endast utféra smarre och befogade
tillaggsarbeten som inte hor till arbetsordern, arbeten vars utforande &r befogat i samband med de
bestallda arbetena. Kostnaderna for tillaggsarbeten som utforts utan Kundens godkannande far
uppga till hogst 200 euro. Det maximipris som antecknats i arbetsordern far inte heller éverskridas
pa grund av tillaggsarbete om Verkstaden inte kan pavisa att man kommit éverens om nagot
annat.

5. BETALNINGSVILLKOR

Fakturan betalas kontant vid Overlatelsen av arbetsobjektet, ifall man inte avtal om annat
betalningssatt vid uppg6randet av arbetsordern.

Drojsmalsranta for forfallna och forsenade betalningar uppbars enligt rantelagen (633/82).
Verkstaden kan vagra att 6verlata arbetsobjektet at Kunden ifall ordern inte betalas i samband med
Overlatelsen. Verkstaden kan Overlata arbetsobjektet at Kunden mot sékerhet. Om Verkstadens
ratt att salja arbetsobjektet stadgas i lagen om naringsidkarens ratt att salja ett foremal som inte
avhamtats (688/88).

Kunden har ratt att halla inne betalningen for en felaktigt utford reparation tills felet atgardats av
Verkstaden eller pd Verkstadens bekostnad. Kunden har dock inte ratt att halla inne ett storre
belopp &n vad felet ger anledning till.

6. REPARATIONER SOM UTFORS FOR FORSAKRINGSBOLAGS RAKNING

Vid reparationer som utférs for ett forsakringsbolags rakning skrivs arbetsordern som ett avtal
mellan Verkstaden och Kunden, om ingen annan 6verenskommelse traffas. Den som bestaller
arbetet bor vara batens agare eller en av honom befullméaktigad person. Fér Baten utfors en
skadegranskning for att faststélla skadorna och reparationssattet. Nar Verkstaden fatt



faktureringsrétt av forsakringsbolaget, fakturerar den forsakringsbolaget reparationskostnaderna
direkt i stallet for Kunden. Kunden ar skyldig att betala Verkstaden den del av reparationsfakturan
som inte ersatts av forsakringsbolaget.

7. ARBETETS SLUTFORANDE

Arbetet slutfors inom 6verenskommen tid. Ifall arbetet inte slutférs inom oOverenskommen tid,
informerar Verkstaden Kunden om behovet av tillaggstid. Kunden skall ge Verkstaden en rimlig
tillaggstid for att utféra reparationen.

Om ingen tidpunkt for slutférandet faststallts utférs arbetet med beaktande av arten och
omfattningen av reparationen inom rimlig tid.

Om konsumentkundens ratt att upphdva avtalet pad grund av Verkstadens drojsmal stadgas i
konsumentskyddslagens 8 kapitel 9 8.

Om Kundens ratt att erhalla skadestand pa grund av foérseningen stadgas i punkt 14.

8. MOTTAGANDE OCH OVERLATELSE AV ARBETSOBJEKTET

Arbetsobjektet mottas till Verkstaden och dverlats till Kunden av Verkstadens representant under
Verkstadens Oppethallningstid. Ifall annat inte avtalats sa ansvarar Kunden for transporten av
arbetsobjektet till Verkstaden for utforande av arbete samt for transporten efter Gverlatelsen.
Overlatelser till och frAn Verkstaden utom ¢ppethdliningstiden sker pad kundens ansvar, ifall inget
annat avtalats.

Verkstaden ansvarar for att arbetsobjektet forvaras omsorgsfullt. Verkstaden ansvarar for
arbetsobjektet om det forsvinner eller skadas, ifall den inte kan pavisa att den handlat omsorgsfullt.
Verkstaden ansvarar inte for 16sa féremal som lamnats i baten, ifall man inte 6verenskommit om
forvaringen av dem. Verkstadens ansvar trader i kraft forst da arbetsobjektet Overlatits i
verkstadens representants besittning.

Om Verkstaden enligt 6verenskommelse med Kunden skoter om avhamtningen av baten fran dess
forvaringsplats till Verkstaden bdr Verkstaden informera Kunden om den egendom som &gs av
Kunden som blir kvar pa forvaringsplatsen, t.ex. forvaringsstallningar, presenningar, rep, fendrar,
mast m.m. D& denna information getts Gvergar ansvaret for den egendom som kvarlamnats pa
forvaringsplatsen till Kunden.

Om arbetsobjektet enligt avtal skall repareras pa nagot annat stalle &n i Verkstaden eller i lokaler
som inte kontrolleras av Verkstaden ansvarar Verkstaden inte for forvaringen av arbetsobjektet.

9. UPPHORANDE AV VERKSTADENS FORVARINGSANSVAR OCH UPPBARING AV
FORVARINGSAVGIFT

Verkstadens forvaringsansvar upphor fyra (4) dygn efter den tidpunkt, d& Verkstaden har
informerat Kunden om att arbetet &r slutfort eller om dverenskommen avhamtningsdag. Efter den
ovannamnda tidpunkten har Verkstaden réatt att pa Kundens bekostnad flytta arbetsobjektet utanfor
verkstadsomradet. Kunden skall informeras om forflyttningen senast féregaende dag.

Ifall Verkstaden forvarar arbetsobjektet pa verkstadsomradet efter de ovannamnda fyra dygnen har
den ratt att uppbara ersattning for forvarings- eller upplaggningstiden enligt verkstadens géllande
prislista vid den ifrdgavarande tidpunkten. Kunden skall meddelas om att forvaringsansvaret
upphdr och att en forvaringsavgift uppbars.

10. GARANTI

Om det av arbetsordern inte framgar nagot annat ger Verkstaden en garanti for sitt arbete.
Garantitiden ar ett (1) ar fran det att arbetet slutforts. Garantin omfattar ocksa det arbete som
utforts av underleverantdrer som verkstaden anlitat och reservdelar och tillbehér som
underleverantdren skaffat. Verkstaden forbinder sig att under garantitiden pa egen bekostnad
avhjalpa fel som framkommer i arbete som den utfort eller i reservdelar eller tillbehér som den
skaffat.



Garantin galler inte justeringar eller normalt slitage av arbetsobjektet. Garantin géller inte heller de
reservdelar som Kunden skaffat, forutom monteringen av dem, inte heller tillfalliga reparationer
eller reparationer som utforts pa Kundens anmodan utan att god reparationssed iakttagits.
Garantin ar inte i kraft ifall Verkstaden kan gora gallande att det ar sannolikt att felet beror pa
omstandigheter som Kunden framkallat, shisom hantering av baten eller annat arbetsobjekt i strid
med instruktionerna eller ovanlig hantering, olycksfall eller skada som utomstaende vallat eller om
Kunden férsummat batens sakliga skotsel och service.

Garantivillkoren begransar inte Kundens ratt att aberopa ett fel i reparationen enligt
konsumentskyddslagen.

11. VILLKOR FOR MALNINGSGARANTIN

Garantivillkoren i punkt 10 galler till tillampliga delar &ven malningsgarantin.

Garantin for malningsarbetet omfattar inte skador som beror pa:

a) yttre skador, sdsom friktionsskada, luftféroreningar eller andra motsvarande omstandigheter,

b) pa baten, motorn eller delar av dem tidigare utforda reparations- och malningsarbeten, som
gjorts med metoder som skadat malningen och som inte varit mojliga att upptacka nar
malningsarbetet utférdes.

Malningsgarantin géller ej skyddet som giftfargsmalningen ger, emedan malningens skydd beror
pa batens anvandningsforhallanden.

Verkstaden kan begransa:

a) garantin for ett malningsarbete dar Kunden utfort grundarbetet, levererat eget malningsmaterial
eller pA maleriverkstaden stéllt krav som avviker fran verkstadens normala arbetsmetoder.

b) garantin for malning av ytor som har rostskador eller andra motsvarande fratskador, t.ex.
blasbildning fororsakad av osmos.

c) garantin for malning av delar av plast eller gummi, nar verkstaden rimligtvis inte kan identifiera
materialen.

Verkstaden informerar Kunden om de begréansningar man uppstallt vid uppgérandet av
arbetsordern eller senast da skélet till begransningen uppkommer.

12. SARSKILDA VILLKOR VID REPARATION AV BATAR AV ARMERAD PLAST

Batar av armerad plast repareras under vederborliga forhallanden med iakttagande av god
arbetssed. De material och ravaror som anvands vid reparationen skall vara godkanda av officiella
klassificeringsinstitut eller vara material som anvands, rekommenderas och har testats av
tillverkaren av baten. Reparationsarbetet skall dokumenteras pa erforderligt satt. Omstandigheter
som paverkar batens sakerhet och sjovardighet skall papekas om de avviker fran det normala.
Garantivillkoren i punkt 10 galler till tillampliga delar &ven reparationer av batar av armerad plast.
Vid reparationsarbetet med batar av armerad plast kan, oberoende av verkstaden, avvikelser som
paverkar batens utseende framkomma i t.ex.

a) férandringar i nyansen hos ytfargerna

b) kritutfallning eller urblekning av ytan

c¢) krympning

d) skillnader mellan den formgjutna och den slipade ytan

e) skillnader i skrovlighet mellan den gjutna déacksstrukturen och den reparerade.

De ovannamnda avvikelserna omfattas inte av garantin.

13. REKLAMATION OCH KORRIGERING AV FEL

Kunden skall informera Verkstaden om fel som han upptackt och krava att felet atgardas inom en
rimlig tid efter det, att han upptéckt eller borde ha upptackt felet.



Verkstaden har ratt att pd egen bekostnad korrigera felet, ifall den da Kunden anmaler felet
omedelbart erbjuder sig att géra det. Korrigeringen av felet skall goras inom rimlig tid efter det att
Kunden informerat om felet.

Om felet uppdagas och kunden kraver korrigering da baten, motorn eller delar av dem befinner pa
en ort, varifran transporten till verkstaden inte ar andamalsenlig, bor kunden kontakta verkstaden
som utfort arbetet for att komma Gverens om att atgarda felet pa en plats som den verkstad, som
utfort arbete, utvisar.

Verkstaden ersétter inte arbete som utforts i en annan verkstad, om Kunden inte kontaktat
Verkstaden, med undantag om kontakten forhindrats av hogtidshelg, veckoslut eller motsvarande
orsak och reparationen inte kan uppskjutas utan att fororsaka kunden orimligt forfang.

Verkstaden ar inte skyldig att korrigera ett fel om det med hansyn till felet innebar oskéliga
kostnader eller oskaligt forfang for Verkstaden. Om felet inte kan korrigeras eller detta inte utfors
inom rimlig tid efter Kundens reklamation har Kunden réatt att fa ett prisavdrag eller felet reparerat
pa annat hall pa bekostnad av den Verkstad som utfort arbetet.

14. KUNDENS RATT TILL SKADESTAND PA GRUND AV VERKSTADENS FEL ELLER
DROJSMAL

Om reparationsarbetet &r felaktigt utfort eller om det inte slutforts inom den reparationstid som
namns i punkt 7 i dessa villkor, har konsumentkunden ratt att krava ersattning for den direkta
skada, som felet eller forseningen fororsakat, enligt skadestandsreglementen i
konsumentskyddslagens 8 kapitel.

Verkstaden &r inte ansvarig for skada som fororsakats av drojsmal, om forseningen beror pa av
Verkstaden oavhangiga skal sdsom arbetsnedlaggelse, avbrott i vatten- eller energidistributionen,
en forsvarad anskaffning av reservdelar eller av 6vriga forhinder som ligger utanfér Verkstadens
paverkningsmajligheter.

Kunden har ratt att fa ersattning for indirekt skada som en forsening eller en felaktig reparation
fororsakat endast da forseningen eller felet beror pa vardsloshet fran Verkstadens sida.

Kunden &r alltid forpliktad att handla sa, att de skador som forseningen eller felet fororsakar inte pa
grund av hans handlingar eller forsummelser oskaligt forvarras.

VERKSTADEN AR INTE ANSVARIG FOR SKADA SOM FORSENING ELLER FEL
FORORSAKAT ANDRA AN KONSUMENTKUNDER.

15. LOSNING AV TVISTER

Om en tvist inte kan l6sas genom att parterna forhandlar med varandra kan kunden féra arendet till
konsumenttvistendmnden. Om tvisten avgoérs i domstol kan talan vickas vid den allm&nna
underratten pa Kundens hemort.

Dessa reparationsvillkor ar godkanda av Konsumentverket.
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